
テーマ①「寒波による断水被害 課題の発見と改善点等の検証」 

具 体 的 な 被 害 

・断水被害はなかった ／・近所、高台で漏水、断水が発生 ／・ボイラーの故障で風呂が使え
なかった ／・集落施設（防災活動拠点施設）で水道管が破損した ／ 
・近隣の空家で水道管が破損していた ／・復旧まで時間が掛かり、断水が長期化した ／ 
・各家庭の漏水ではなく、本管（漏水）と思った 

自主防災会等の取り組み 
・断水がなかったため対応はしなかった ／・民生委員と情報共有し、安否確認や配水を行った 
／・自主防災会の班長と連絡を取り合った ／・班長を通じて断水状況を確認した ／ 

 ・自主防災会で各戸の漏水確認を行った ／・集落施設に水を補給した 

災害予防・応急対策等の課題 

・平日に役員が不在で対応できない ／・給水用のポリタンクがない ／・災害時の連絡網を決
めていたが機能しなかった ／・緊急情報端末の情報が聞こえなかった ／・断水の状況や給
水車の情報などを知る手段がなかった ／・給水場所まで水をもらいに行けなかった ／・給
水箇所が１か所しかなく、断水被害が多いところに設置しなかった ／・自主防災会に被災情
報提供や協力要請がなかった 

災害予防・応急対策等の改善点 

・集落や市などでポリタンクを保管して使えるようにする ／・各家庭や空家の水道メーターの
位置を把握しておく ／・集落の支え合いマップを作成する ／・地域の要支援者の支援担当
を決めておく ／・自主防災会の連絡網を作る ／・凍結防止や漏水対策・確認方法を周知し
て各世帯で対応してもらう ／・市と自主防災会との連携体制の構築 ／・正確で迅速な情報
提供 

テーマ②「どんな訓練をすれば良い?」 
～ まずはできるところから 避難訓練と避難所運営訓練から始めましょう ～ 

・安否確認訓練 

・正確で迅速な、複数手段による情報伝達訓練 

・要支援者に対する避難支援訓練 

・防災無線から情報を受ける訓練 

・緊急連絡網による班長との緊急連絡訓練 

・地区防災ガイドの勉強会の実施 

・避難訓練の実施 

・自主防災会の役員による役割分担確認訓練 
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